HDE

Handelsverband
Deutschland

Der Einzelhandel

/ahlenspiegel 2010




G Inhalt

1. Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Privathaushalte nach Haushaltsgrofe und Haushalts-Nettoeinkommen ........................ 4
Flache, Bevdlkerung und Haushalte nach Bundeslandern ..., 4
Altersaufbau der Bevdlkerung Deutschlands...............coooi 4
Wichtige gesamtwirtschaftliche GroRen ... ... 5
Verfligbares Einkommen der privaten Haushalte ..., 5
Konsumausgaben der privaten Haushalte ... 6
Anteil Einzelhandelsumsatz 2000-2009 an privaten Konsumausgaben........................... 6
Wirtschaftliche Leistung des Einzelhandels 2009.............cooiiiiiiii e 6
Private Konsumausgaben in der Europaischen Union 2007-2010..............coooviiiieiinnnnn. 7
Kaufkraft und Umsatz nach Bundeslandern ... 8
Kaufkraft in den Landern der Europaischen Union 2007 ...........coooiiiiiiiiiiiie e, 8
Preisentwicklung in Deutschland 2001-2009......... ..o 9
Preisentwicklung in Deutschland nach ausgewahlten Kategorien................................. 9
Inflationsbremse Einzelhandel ...... ... 9
Preisentwicklung in Deutschland, nach Monaten 2008-2010.............c.ooviiiiiiie i, 10
Langlebige Gebrauchsguter glnstiger, Verbrauchsguter teurer .............................. 11
Preisentwicklung in Branchen deutlich unterschiedlich ............................................. 11
Euro-Preisbarometer-Index (FMCG)..... ..o 12
Lebensmittel in Deutschland glinstig — Preisniveau Nahrungsmittel

und alkoholfreie Getranke 2008 ...........oiiii 13

2. Entwicklung Einzelhandel

Unternehmen nach Wirtschaftszweigen 2008 ........ ... 14
Beschaftigte und Umsatz im Einzelhandel 2007 ... 15
Umsatzentwicklung 1980-2000 ... i 15
Einzelhandelsumsatz im engeren Sinne 2000-2010 ..ot 16
Einzelhandelsumsatz im engeren Sinne 2000-2009 ...........ccooiiiiiiii e 16
Einzelhandelsumsatz im weiteren Sinne 2000-2009 ...ttt 17
Umsatzentwicklung Einzelhandel, nach Monaten 2006-2009................ccoeoiiiiiiiiiiienn, 17
Entwicklung der Einzelhandelsumsatze in Westeuropa ..o 18
Nominale Umsatzentwicklung im Einzelhandel, nach Monaten 2009 ........................... 19
Reale Umsatzentwicklung im Einzelhandel, nach Monaten 2009 .........................cl. 20
Umsatzanteile einzelner Monate am Jahresumsatz 2009 ..., 21
Umsatz im Convenience-Bereich — Kioske, Tankstellen, Backereien.............................. 21
Marktanteilsentwicklung nach Vertriebsformen ... 22
Einkaufszentren 2003-2009 ... .ot 22
Nettoumsatz, Zahl und Verkaufsflache der Lebensmittelgeschafte 2006-2008 ............... 23
Ausgaben je Einkauf und Anzahl der Einkdufe der Haushalte 2006-2007........................ 23
Umsatz und Unternehmen des Einzelhandels nach GrofRenklassen, 2008 ..................... 24
Umsatz und Unternehmen des Einzelhandels 2002-2008 ..., 24
Unternehmen, Beschaftigte, Umsatz nach GréRenklassen ...l 24
Flachenentwicklung Einzelhandel 1980-2009 ... ... i 25
Versandhandel 1996-2000 ... .. i 25
Beschaftigte im deutschen Einzelhandel 2004-2009 ... .. ... 26

- 2 | HDE Zahlenspiegel 2010



Inhalt (D

Auszubildende in ausgewahlten Handelsberufen 2004-2008 ..., 25
Neue Ausbildungsvertrage 2000-2009 ... i 27
E-Commerce (B2C) — HDE-Umsatzprognose 1999-2010..........oiiiiiiiiiiie e, 28
Zahlungsarten im Einzelhandel ... ... ... 28
Zahlungsarten im Online-Handel 2009 ... .. ..o 28

3. Ergebnisse von Umfragen

Top-Themen des Einzelhandels 2007-2009 ... ... 29
Geschaftslage, Salden ,verbessert” und ,verschlechtert” ....................................... 30
Geschaftslage Nach Standort ... 31
Geschaftslage ausgewahlter Branchen ... ... 31
Umsatzerwartung fir 1. Halbjahr 2008/ 2009/ 2010 ..o, 32
Gewinnentwicklung 2. Halbjahr 2007/ 2008/ 2009 ..ot 32
B SN i gUNG e 32
Wochendffnungszeiten im Einzelhandel 2009 ... . ... 33
Umsatz nach Wochentagen 2009 ... .o 33
Aktuelle Ablehnung von Kreditantragen ... ..o 34
Wie hoch ist lhre Eigenkapitalquote? ..., 35
Waurde Ihnen in den letzten 12 Monaten ein bei einer Bank oder

Sparkasse beantragter Investitionskredit abgelehnt? ... 36
Wenn ja, mit welcher Begrindung? ... ... 36
Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine geplante Investition nicht tatigen kénnen?...... 37
Wenn ja, was war |hr Hauptziel, das Sie mit den Investitionsvorhaben verfolgten? ......... 37
Wie hat sich im Zusammenhang mit Ihrer Kreditaufnahme folgendes entwickelt? ......... 38
Wie hat sich lhre Ratingnote bzw. Einstufung in den letzten 12 Monaten entwickelt? ...... 39
Wie hat sich die Kreditaufnahme bei Kreditinstituten fir Sie in den

vergangenen 12 Monaten in der Tendenz entwickelt?..................co . 39
Infrastruktur zur Nutzung des INternet ... 40
Umsatzerwartung Online-Handel (B2C) ..., 40
Internetnutzung im Handel, nach Zwecken 2009 ... ... 41
Online-Vertrieb in Einzelhandelsbranchen ..., 41
Ziele der Internetnutzung im Handel 2008 ... ... 42
B2C-E-Commerce 2008 / 2009. ... .ot i 42
Beteiligung Einzelhandelsunternehmen am City-/Stadtmarketing ................cocoviiiiiinn, 43
Art der Beteiligung am City-/Stadtmarketing ............cooiii 43
Stellenwert der Beteiligung von Einzelhandelsunternehmen ...................................... 43
Einkaufsbetrage in ausgewahlten Stadten ... 44
Modal split im Einkaufsverkehr ... 44
Inventurdifferenzen 2007 und 2008 ... .o 45
Verursacher von Inventurdifferenzen ... ..., 45
Mafinahmen gegen Inventurdifferenzen 2008 ....... ... 46
Entwicklung der Ladendiebstahle 1998-2009 ... ... .. 46
Kriminalitdt von auRen 2009 ... i 47

HDE Zahlenspiegel 2010




(5 Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Flache, Bevolkerung und Haushalte nach Bundeslandern

Flache Privathaushalte
Bevolkerung insgesamt Einpersonen- Mehrpersonen-
haushalte haushalte
km?
Deutschland 357.045,64 82.002 40.076 15.791 24.286
Baden-Wirttemberg 35.751,64 10.750 4.982 1.837 3.145
Bayern 70.549,44 12.520 6.004 2.330 3.673
Berlin 891,82 3.432 1.972 1.052 920
Brandenburg 29.478,14 2.5622 1.249 453 796
Bremen 404,23 662 354 172 182
Hamburg 755,24 1.772 970 483 487
Hessen 21.114,79 6.065 2.929 1.116 1.813
Mecklenburg-Vorpommern 23.178,53 1.664 856 342 B1&
Niedersachsen 47.619,63 7.947 3.848 1.515 2.333
Nordrhein-Westfalen 34.084,08 17.933 8.590 3.279 5.311
Rheinland-Pfalz 19.853,48 4.028 1.898 698 1.199
Saarland 2.568,69 1.030 492 182 310
Sachsen 18.414,70 4.193 2.202 914 1.288
Sachsen-Anhalt 20.445,73 2.382 1.210 460 750
Schleswig-Holstein 15.763,42 2.834 1.387 530 857
Thiringen 16.172,08 2.268 1.134 426 708

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Léander

Altersaufbau der Bevolkerung Deutschlands’

Insgesamt am Jahresende Davon im Alter von ... bis ... Jahren (in Prozent)
Millionen unter 20 20-59 60 und alter
1950 69,3 30,4 55,0 14,6
1970 78,1 30,0 50,1 19,9
1990 79,8 21,7 57,9 20,4
2001 82,4 20,0 55,1 24,9
2010 82,0 18,3 55,4 26,2
2030 79,8 16,6 47,6 35,8
2050 74,0 15,4 45,7 38,9
1 Ab dem Jahr 2010 Schétzwerte der 11. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung (Variante 1: Geburtshéufigkeit annahernd konstant; Lebenserwartung:

Basisannahme; Wanderungssaldo: 200.000 Personen)

Quelle: Statistisches Bundesamt

Privathaushalte nach HaushaltsgrofRe und Haushalts-Nettoeinkommen
in Prozent der Haushalte

Haushalte mit 2.000 2.600 4500 sonstige
... Personen -2.600 -4.500 + mehr Haus-
Euro Euro Euro halte

1 2,5 9,2 10,3 4,3 6,0 2,9 1,8 0,4 2,2

2 0,1 1,1 3,6 2,6 6,8 6,7 8,3 2,2 2,6

3 und mehr 0,0 0,2 1,1 0,9 2,9 4,9 10,3 3,6 2,4
Gesamt 2,6 10,5 15,0 7.8 15,7 14,5 20,4 6,2 7,2

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Gesamtwirtschaftlicher Rahmen (§)

Wichtige gesamtwirtschaftliche GroRRen

Gegenstand der Nachweisung Einheit 2007 2008 2009
Bruttowertschopfung Mrd. Euro 2.176,57 2.239,24 2.150,71
Land- und Forstwirtschaft; Fischerei Mrd. Euro 20,67 20,25 18,05
Produzierendes Gewerbe ohne Baugewerbe Mrd. Euro 568,38 572,72 473,80
Baugewerbe Mrd. Euro 88,28 95,23 98,21
Handel, Gastgewerbe und Verkehr Mrd. Euro 379,568 397,43 378,21
Finanzierung, Vermietung u. Untern. dienstl. Mrd. Euro 639,37 659,16 666,48
Offentliche und private Dienstleister Mrd. Euro 480,29 494,45 515,96
Bruttoinlandsprodukt Mrd. Euro 2.428,20 2.495,80 2.407,20
Konsumausgaben Mrd. Euro 1.810,96 1.861,48 1.887,81
— Private Konsumausgaben Mrd. Euro 1.375,39 1.409,71 1.414,69
— Konsumausgaben Staat Mrd. Euro 435,57 451,77 473,12
Bruttoanlageinvestitionen Mrd. Euro 455,63 474,71 430,64
— Ausrlstungen Mrd. Euro 196,53 201,79 158,16
— Bauten Mrd. Euro 231,50 244,99 245,16
— Sonstige Anlagen Mrd. Euro 27,50 27,93 27,32
Vorratsveranderungen u. Nettozugang an Wertsachen  Mrd. Euro -9,99 3,92 -21,18
Inlandische Verwendung von Gltern Mrd. Euro 2.256,50 2.340,11 2.297,27
Aufdenbeitrag (Exporte minus Importe) Mrd. Euro 171,70 155,69 109,93
— Exporte! Mrd. Euro 1.139,49 1.179,36 982,25
— Importe! Mrd. Euro 967,79 1.023,67 872,32
Bruttonationaleinkommen Mrd. Euro 2.477,68 2.536,99 2.450,40
Volkseinkommen Mrd. Euro 1.840,26 1.886,04 1.815,90
— Arbeitnehmerentgelt Mrd. Euro 1.180,86 1.225,06 1.223,90
— Unternehmens- und Vermdgenseinkommen Mrd. Euro 659,40 660,98 591,10
Bruttoinlandsprodukt (BIP)

preisbereinigt 2000=100 108,89 110,26 104,77
Veranderungsrate des BIP, preisbereinigt Prozent 2,5 1,3 -5,0

1 Waren und Dienstleistungen Stand: 24. Februar 2010

Quelle: Statistisches Bundesamt

Verfiigbares Einkommen der privaten Haushalte

Verfligbares private Sparquote Verfligbares

Einkommen* Konsumausgaben Einkommen

in Mrd. Euro in Mrd. Euro in Mrd. Euro in Prozent je Einw. in Euro
2000 1.322,16 1.214,16 123,2 9,2 16.087
2001 1.374,09 1.2568,57 130,9 9.4 16.688
2002 1.385,23 1.263,46 188,38 9,9 16.794
2003 1.414,08 1.284,60 147,2 10,3 17.136
2004 1.435,65 1.303,53 151,4 10,4 17.402
2005 1.463,67 1.325,44 155,6 10,5 17.749
2006 1.493,32 1.356,27 160,0 10,5 18.130
2007 1.517,09 IF8Y7/5889 165,7 10,8 18.442
2008 1.558,11 1.409,71 178,5 11,2 18.974
2009 1.564,52 1.414,69 180,1 11,3 19.114

* inklusive Zunahme betrieblicher Versorgungsanspriiche

Quelle: Statistisches Bundesamt
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(5 Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Konsumausgaben der privaten Haushalte
Deutschland, Jahre, Verwendungszwecke

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnungen des Bundes Deutschland
Konsumausgaben der privaten Haushalte

Verwendungszwecke 2005 2006
in jeweiligen Preisen (Mrd. EUR

Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke 138,33 141,83 145,03 151,95 149,75
Alkoholische Getranke, Tabakwaren 43,83 43,19 43,61 43,21 43,55
Bekleidung und Schuhe 65,93 66,66 69,57 70,80 70,55
Wohnungsmiete, Wasser, Strom, Gas u.a. Brennstoffe 301,14 309,78 311,22 325,32 326,66
Einrichtungsgegenstéande fir den Haushalt 85,97 88,09 88,69 90,78 90,90
Gesundheitspflege 58,25 60,57 61,25 63,30 64,57
Verkehr 177,97 187,89 183,29 185,08 191,24
Nachrichtentibermittiung 36,43 36,79 37,16 37,45 37,57
Freizeit, Unterhaltung und Kultur 117,68 120,20 124,22 125,58 124,33
Bildungswesen 9,23 9,46 11,16 11,75 12,06
Beherbergungs- und Gaststattendienstleistungen 68,37 71,07 74,72 76,57 75,89
Andere Waren und Dienstleistungen 153,78 154,24 156,42 155,93 152,92

Quelle: Statistisches Bundesamt

Anteil Einzelhandelsumsatz* 2000-2009

an privaten Konsumausgaben in Prozent

32,8 319
J I i | 30’4 | I | n 28,4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

* Einzelhandel ohne Kfz-Handel, Kraft- und Brennstoffe sowie Apotheken

Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnungen

Wirtschaftliche Leistung des Einzelhandels 2009

Bruttoinlandsprodukt
2.407,20 Mrd. Euro

Privater Konsum
1.414,69 Mrd. Euro
Anteil am BIP: 58,8 %

Einzelhandelsumsatz
545,6 Mrd. Euro
Anteil am BIP: 22,7 %

Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnung
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Gesamtwirtschaftlicher Rahmen (§)

Private Konsumausgaben in der Europaischen Union 2007-2010

Private Konsumausgaben'/ Kopf / Jahr in Euro, in jeweiligen Preisen

2008 2009 2010*
Belgien 16.400 17.000 17.700 18.200
Bulgarien 2.600 3.000 3.400 -
Danemark 20.300 21.100 21.700 22.300
Deutschland 16.800 17.400 17.500 18.000
Estland 6.300 7.200 7.100 7.300
Finnland 17.100 18.700 19.200 20.000
Frankreich 16.500 17.000 17.800 18.100
Griechenland 12.500 13.300 16.400 17.300
Irland 20.200 21.100 20.800 21.300
[talien 15.400 15.900 16.100 16.600
Lettland 5.900 7.000 6.100 6.300
Litauen 5.500 6.400 6.600 7.000
Luxemburg 26.600 27.900 26.900 28.000
Malta 8.200 8.600 8.900 9.300
Niederlande 16.100 16.800 17.500 18.100
Osterreich 17.800 18.400 18.600 19.100
Polen 5.000 5.600 5.200 5.600
Portugal 9.800 10.200 10.600 10.900
Ruménien 3.800 4.200 4.000 4.400
Schweden 17.000 17.800 15.500 15.900
Slowakei 5.700 6.300 7.700 8.400
Slowenien 8.700 9.300 10.400 11.000
Spanien 13.400 14.000 14.000 14.300
Tschechien 6.000 6.800 7.100 7.500
Ungarn 5.400 5.600 5.400 5.600
Ver. Konigreich 21.000 21.000 16.700 16.700
Zypern 12.700 13.200 15.100 16.000
EU-27 14.100 14.700 15.200 15.600

1 EinschlieRlich der privaten Organisationen ohne Erwerbszweck
*  Vorausberechnung

Quelle: Eurostat, Luxemburg
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(5 Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Kaufkraft und Umsatz nach Bundeslandern

Bundesland GfK Kaufkraft GfK POS-Umsatz
je Einwohner’ je Einwohner?
Baden-Wirttemberg 107,0 99,2
Bayern 108,5 109,1
Berlin 89,3 102,0
Brandenburg 88,7 84,8
Bremen 91,6 119,7
Hamburg 106,6 121,6
Hessen 107,6 99,6
Mecklenburg-Vorpommern 82,9 84,6
Niedersachsen 97,6 97,4
Nordrhein-Westfalen 101,3 103,2
Saarland 94,1 107,0
Sachsen 84,4 87,4
Sachsen-Anhalt 83,0 84,1
Schleswig-Holstein 101,3 103,8
Rheinland-Pfalz 58,8 94,4
Thiringen 84,3 83,1
Deutschland 100,0 100,0

1 Bezogen auf den Durchschnitt Bundesrepublik Deutschland von 100,0; 2 Ehemals Umsatzkennziffer (Siehe Vorbemerkungen); zeigt die erzielten Umsétze im Einzelhandel
Quelle: GfK

Kaufkraft in den Landern der Europaischen Union 2007

Einwohnerzahl Kaufkraftsumme Kaufkraft/ Kaufkraftindex/ Kaufkraftindex/
in Mio. in Mrd. Euro Einw. in Euro Einw. DE=100 Einw. EU-27=100
Belgien 10,6 187,3 17.695 94,5 118,4
Bulgarien 7.6 21,3 2.817 15,0 18,8
Déanemark 5,5 118,7 21.673 115,7 145,0
Deutschland 82,3 1.542,1 18.734 100,0 125,3
Estland 1.3 8,4 6.229 33,2 41,7
Finnland 5,3 91,1 17.194 91,8 115,0
Frankreich 61,2 1.194,3 19.525 104,2 130,6
Griechenland 11,2 145,5 12.973 69,2 86,8
Grolbritannien 60,6 1.125,9 18.5683 99,2 124,3
Irland 4,2 95,6 22.540 120,3 150,8
[talien 59,6 1.010,5 16.949 90,5 1134
Lettland 2,3 14,2 6.211 33,3 41,5
Litauen 3.7 18,8 5.682 29,8 37,3
Luxemburg 0,5 13,4 28.192 150,5 188,6
Malta 0,4 3.4 8.688 46,4 58,1
Niederlande 16,4 262,3 16.034 85,6 107,2
Osterreich 8.3 166,4 20.045 107,0 134,1
Polen 38,1 210,8 5.5629 29,5 37,0
Portugal 10,6 106,4 10.019 58,5 67,0
Rumanien 21,5 71,8 3.332 17.8 22,3
Schweden 9,2 161,2 17.5652 93,7 117,4
Slowakei 5,4 33,0 6.102 32,6 40,8
Slowenien 2,0 20,1 9.943 53,1 66,5
Spanien 45,1 628,2 13.942 74,4 €5,8
Tschechien 10,4 66,6 6.412 34,2 42,9
Ungarn 10,1 55,9 5.549 29,6 37,1
Zypern 1,0 13,1 12.652 67,6 84,6
Insgesamt 4944 7.386,3 12.500 80,0 100,0

Quelle: GfK GeoMarkting, Nirnberg
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Gesamtwirtschaftlicher Rahmen (§)

Preisentwicklung in Deutschland 2001-2009
Veranderung gegenuber Vorjahr in Prozent B Einzelhandelspreise ohne Kfz-Handel, Tankstellen

B Verbraucherpreise

2626
2,3
2,0 19
1,6 15 1.6
1,3
1
0.6 0,7
04 0,4
0.0 0,1 .
0,1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Quelle: Statistisches Bundesamt
Preisentwicklung in Deutschland
Verdanderung gegentber Vorjahr in Prozent; ausgewahlte Kategorien
2005 2006 2007 P [11] 2009
Verbraucherpreise 1,5 1,6 2,3 2,6 0,4
Gesamtindex ohne Energie 0,9 1,0 2,2 2,0 0,6
Administrierte Preise 3,0 1,9 2,9 2,5 1,6
Verbrauchsguter 4.4 4,0 GI5) 5,8 -1,4
Gebrauchsglter mit mittlerer Lebensdauer -1,4 -0,3 1.1 0,8 1,4
Langlebige Gebrauchsguter -1,5 -1,5 -0,1 -0,6 -0,1
Einzelhandelspreise (mit Kfz-Handel) 0,7 0,9 2,3 2,3 -0,1
Einzelhandelspreise (ohne Kfz-Handel) 0,5 0,7 1,9 2,6 -0,1
Nahrungsmittel 0,1 2,0 3,8 6,0 -1,2
Bekleidung -2,0 -0,5 1,8 0,6 1,4
Mobel, Einrichtungsgegensténde 0,5 0,0 1,5 2,3 1,5

Quelle: Statistisches Bundesamt; Verbraucherpreisindex

Inflationsbremse Einzelhandel

Veranderung gegenuber Vorjahr in Prozent

——— \erbraucherpreisindex insgesamt

——a#—— Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen)

110,0
1066 107,0
B
A
105,0 -
105,2
100,0
95,0 | t
2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt, Index der Verbraucherpreise und der Einzelhandelspreise (2005=100)
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(5 Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Preisentwicklung in Deutschland, nach Monaten 2008-2010

Veranderung gegeniber Vorjahr in Prozent, vergangene 24 Monate

8,56

Verbraucherpreise = = Nahrungsmittelpreise (inkl. alkoholfreie Getranke)

6,5

4,5

2,5

0,5

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr
08 08 08 08 08 08 08 08 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10 10

Verbraucherpreise 30 33 33 3 29 24 14 11 09 10 05 07 00 01 -05 00 -03 00 04 09 08 06 11 1,0

Nahrungsmittelpreise
(inkl. alkoholfr. Getranke) 75 7,1 74 69 61 43 20 19 10 10 00 07 -12 09 -21 28 28 -31 -20 -20 -1,2 -1,2 01 1,2

Quelle: Statistisches Bundesamt, HDE

Preisentwicklung in Deutschland, nach Monaten 2008-2010

Veranderung gegentber Vorjahr in Prozent, vergangene 24 Monate

Verbraucherpreise =~ == Einzelhandelspreise (mit Kfz)
4,0

3,6
3.0
2,5

2,0

05 \/\/

Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr
08 08 08 08 08 08 08 08 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 10 10 10
Verbraucherpreise 30 33 33 31 29 24 14 11 09 10 05 07 00 01 05 00 03 00 04 09 08 06 11 1,0

Einzelhandelspreise
(ohne Kfz-Handel) 35 35 34 33 28 21 07 03 02 06 02 02 -07 -04 -11 05 -06-03 01 10 09 06 14 16

-
o

Quelle: Statistisches Bundesamt, HDE
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Gesamtwirtschaftlicher Rahmen (§)

Langlebige Gebrauchsgiiter glinstiger, Verbrauchsgiiter teurer

115 113,8
—— \erbraucherpreisindex insgesamt
—@— Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 12,2
—— \/erbrauchsguter
110 Gebrauchsguter mit mittlerer Lebensdauer
—a&— | anglebige Gebrauchsguter
107,0
——0
105 9
105,2
103,0
100 100,0 100,8
N7
4 — 0
98,6 98,4 r —h
97,8 97,7
95 } : : : : i
2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt; Index der Verbraucherpreise und der Einzelhandelspreise (2005=100)

Preisentwicklung in Branchen deutlich unterschiedlich

115 —— \/erbraucherpreisindex insgesamt 1123
—@— Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) i

—— Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke
e EH mit Wohnmdbeln
—d— EH mit Bekleidung

110 EH mit elektrischen Haushaltsgeraten
——— EH mit Unterhaltungselektronik 106,6 107.0
——n
105
100 100,0.
96,7 96,2
95 | ., ., 9.9 . . 96,4 |
2009=75,6
2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt; Index der Verbraucherpreise und der Einzelhandelspreise (2005=100)
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Gesamtwirtschaftlicher Rahmen

Euro-Preisbarometer-Index (FMCG)’

Norwegen
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Schweden
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Griechenland

Osterreich

Eurozone (12 Lander)
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133

1 Warenkorb 100 internationaler Markenartikel, inklusive aller Steuern
Quelle: ACNielsen
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Gesamtwirtschaftlicher Rahmen (§)

Lebensmittel in Deutschland glinstig
Preisniveau Nahrungsmittel und alkoholfreie Getranke 2006

Index 100 = & der 14 Lander

Déanemark 142
Irland 125
Finnland 120
Schweden 119
Italien 115
Grof3britannien 113
Osterreich 110
Belgien 110
Frankreich 105

Deutschland 105

Portugal

Niederlande

Index 2006, EU27=100

Quelle: Eurostat
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(® Entwicklung Einzelhandel

Unternehmen nach Wirtschaftszweigen 2008

Unternehmen'

EH mit Waren verschiedener Art, Hauptrichtung Nahrungsmittel usw. 27.123
Sonstiger EH mit Waren verschiedener Art 28.019
Fach-EH mit Nahrungsmitteln usw. 44187
Apotheken, Fach-EH mit med. Artikeln usw. 31.413
EH mit Textilien 6.281
EH mit Bekleidung 26.084
EH mit Schuhen und Lederwaren 7.210
EH mit Maébeln, Einrichtungsgegenstanden und Hausrat 18.085
EH mit elektr. Erzeugnissen, Haushalts-, Rundfunk- und Fernsehgeraten 25.173
EH mit Metallwaren, Anstrichmitteln, Bau- und Heimwerkerbedarf 18.5685
EH mit Bichern, Zeitungen, Zeitschr., Schreibw. 14.251
EH mit Tapeten und Bodenbelagen 2.223
EH mit Kunstgegenstanden, Bildern usw. 9.640
EH mit Blumen, Pflanzen 16.533
EH mit Computern, Peripherie, Software 11.854
EH mit Uhren, Edelwaren, Schmuck 8.350
EH mit Spielwaren 3.667
EH mit Brennstoffen 2.321
EH mit Antiquitdten und Gebrauchtwaren 8.843
Versandhandel 6.581
EH auf Verkaufsstanden und Méarkten 7.413
Sonstige 76.457
Gesamt (EH ohne Kfz und Tankstellen) 400.293

1 Steuerpflichtige Unternehmen

Quelle: Statistisches Bundesamt; Umsatzsteuerstatistik 2008

Umsatzentwicklung im Einzelhandel 2009

in ausgewahlten Branchen; nominale Veranderung in Prozent zu 2008

Uhren, Schmuck 10,0
Unterhaltungselektronik

Schuhe

Kosmetik-Erzeugnisse, Korperpflegemittel

Mobel, Einrichtungsgegenstande, Hausrat

Spielwaren

Lebensmittel

Metallwaren, Anstrichmittel, Bau- und Heimwerkerbedarf
Einzelhandel (ohne Kfz, Brennstoffe, Apotheken)
Bekleidung

Nicht-Lebensmittel

Wiaren verschied. Art, Hauptrichtung Nicht-Lebensmittel

Quelle: Statistisches Bundesamt; Veranderung Nettoumsétze
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Entwicklung Einzelhandel (§)

Beschaftigte und Umsatz im Einzelhandel 2007

Wirtschaftszweig’ Beschaftigte? Umsatz in Mrd. Euro?®
EH mit Waren verschiedener Art, Hauptrichtung Nahrungsmittel 765.238 146,7
EH mit Waren verschiedener Art, Hauptrichtung Nicht-Nahrungsmittel 128.894 14,7
Fach-EH mit Nahrungsmitteln 197.394 15,6
Apotheken 192.715 33,4
EH mit medizinischen und orthopédischen Erzeugnissen 36.511 3,6
EH mit kosmetischen Erzeugnissen 21.776 2,3
EH mit Drogerieartikeln 85.191 9,8
EH mit Textilien 18.450 1,2
EH mit Bekleidung 305.066 28,5
EH mit Schuhen und Lederwaren 83.267 7.2
EH mit Mobeln, Einrichtungsgegenstanden, Hausrat 157.978 21,8
EH mit elektronischen Haushalts- und Unterhaltungsgeréaten 90.191 15,3
EH mit Metallwaren, Anstrichmitteln, Bau- und Heimwerkerbedarf 128.664 17,8
EH mit Blchern, Zeitungen, Zeitschriften, Schreibwaren 63.508 6,3
EH Uhren, Schmuck 33.345 3,2
EH mit Spielwaren 20.403 1,9
EH mit Blumen, Pflanzen, Saatgut 78.143 4,6
EH mit Fahrradern, -teilen, -zubehor 22.541 2,0
Versandhandel 65.691 18,0
Sonstige 352.464 38,6
darunter
— EH mit Nicht-Lebensmitteln 1.884.798 230,2
— EH mit Lebensmitteln 962.632 162,3
Einzelhandel (ohne Kfz, Tankstellen) 2.847.430 392,5
1 Zuordnung nach dem Schwerpunktprinzip 2 nach Definition der Handelsstatistik 3 ohne Umsatzsteuer

Quelle: Statistisches Bundesamt, Jahreserhebung im Handel 2007

Umsatzentwicklung 1980-2009

nominale Verdnderung zum Vorjahr in Prozent; Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen und Apotheken

8,5

21 M4 2,0

1980 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt;, HDE; bis 1990 Westdeutschland
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(® Entwicklung Einzelhandel

Einzelhandelsumsatz im engeren Sinne 2000-2010

Umsatz im Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen und Apotheken

B Umsatz in Mrd. Euro
B nominale Veranderung zum Vorjahr in Prozent

398,2 401,8 3934 2878 3964 399,9 402,3 404,8 409,2 401,0 401,0

2,2

1,6

-1.4

2.1 -2,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 p

Quelle: Statistisches Bundesamt, HDE

Einzelhandelsumsatz im engeren Sinne 2000-2009

Umsatz im Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen und Apotheken

B Umsatz (nom.) in Mrd. Euro
B reale Veranderung gegentiber Vorjahr in Prozent

4018 396,4 399,9 402,3 404,8 409,2
398,2 393,4 3878 401,0
2.3
1,3
1,1
1 1 1 1 1 1 O"I 1 1 1
04
0,6
-1,0
1.4
2,2
2,5
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt, HDE-Berechnung
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Entwicklung Einzelhandel

Einzelhandelsumsatz im weiteren Sinne 2000-2009

Umsatz im Einzelhandel mit Kfz, Tankstellen und Apotheken M Umsatz in Mrd. Euro

B nominale Verdnderung zum Vorjahr in Prozent

562,4 555,6 555,1

4
—— 536,9 532,6 530.5 5384 547.1 5456
2.8
2,6
15 16
0.3
- i i i i ; i i
0,1
0,4

08

a7
9,2

2,5

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt, HDE-Berechnung

Umsatzentwicklung Einzelhandel, nach Monaten 2006-2009

ohne Kfz, Tankstellen und Apotheken; monatliche Umsatze in Mrd. Euro

45 T
40 T
35 T
30
25
20
15
10
5
0 } } } } } } } } } } }
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
2006 30,7 28,9 881 &3 34,1 32,6 32,2 32,8 32,4 33,8 SH15! 42,1
H 2007 30,7 29,4 35,4 &89 33,2 33,0 32,4 33,0 32,3 &15,3 &15,7/ 40,2
2008 &l 15 31,0 33,6 34,4 34,8 &3 33,6 32,6 33,8 35,6 34,9 41,3
= 2009 30,8 28,9 33,0 34,9 88,3 31,7 885! 31,6 32,8 35,7 34,0 41,2

Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnung
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(® Entwicklung Einzelhandel

Entwicklung der Einzelhandelsumsatze in Westeuropa
Durchschnittliches jahrliches Wachstum 2005-2009, nominal, in Prozent

Turkei 10,3
Schweden 6,6
Griechenland 6,5
Irland 6,5
Finnland 57
Spanien 4,7
Danemark 4,3
GroRbritannien 4.3
Portugal 3,5
Niederlande 33
Osterreich 3,2
Frankreich 2,8
Belgien 2,5
Italien 1.9
Schweiz 1.7

Deutschland 1.4

Quelle: FERI
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Entwicklung Einzelhandel (§)

Nominale Umsatzentwicklung im Einzelhandel, nach Monaten 2009
Veranderung gegentber dem entsprechenden Vorjahreszeitraum in Prozent

Geschaftszweig des Deutschland 2009

Einzelhandels a i Jun Jul Aug
47 Einzelhandel

(ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) -2,5 -6,6 -1.2 0,1 -4,7 2,7 -2,1 4.3 -4,6 -2,1 -3,0 -0,9 -2,8
47.103 Einzelhandel im engeren Sinne -2,3 -6,6 -1,8 1,4 -4,2 -1,7 -0,2 -3,0 -3,0 -0,3 2,7 -0,2 -2,0
47.1102 Lebensmitteleinzelhandel -1,3 -6,5 3.7 3.2 -3.1 -0,9 0,1 -1,9 -2,6 -1,6 -3.2 0,3 -1.7
47.1902 Nicht-Lebensmitteleinzelhandel -3,5 -6,6 0,5 20 58 -38 -36 -6,0 -5,8 -2,6 -2,9 -1,6 -3,6
471 Waren verschiedener Art

(in Verkaufsraumen) 1,5 -6,8 -4,4 2,8 -3,6 -1.4 -0,3 2,4 -3,5 -1,7 -4,0 -0,5 2,2
47.11  Waren verschiedener Art,

Hauptrichtung Nahrungsmittel -1,2 -6,6 -3,6 34 -3,0 -0,6 0,3 -1,7 -2,7 -1,5 -3,3 0,6 -1,6
47111  Nahrungsm., Getranke, Tabakwaren -0,6 -6,1 -2,6 2,8 -3,1 -0,5 0,1 -2,1 -3,0 -2,0 -4,2 0,2 -1,7
47.112 Sonst. Eh. m. Waren verschiedener Art,

Hauptrichtung Nahrungsmittel -3,6 -8,8 -7,7 5,9 -2,0 -1,3 1,2 -0,5 -1,6 0,3 -0,1 2,0 -1,3
47.19  Sonstiger Einzelhandel mit Waren

verschiedener Art -39 9,2 -10,8 33 99 83 54 -84 -10,9 -37 -9,5 7.2 -7.5
47.191 Waren verschied. Art,ohne Nahrungsm. -0,3 -3,7 -4,3 1,5 -0,8 -0,9 -3,2 -6,9 -5,5 85 0,4 -4.1 2.1
47.192 Waren verschied. Art, Hauptrichtung

Nicht-Nahrungsmittel 48 -10,6 -12,5 44 -11,9 Lo £ 88 -124 66 -12,0 -8,1 -8,9
47.2 Facheinzelh. m. Nahrungsmitteln -2,8 -6,6 -3,6 -0,3 -6,5 -4.8 -2,2 -3,7 -2,8 -3,1 21 -3.1 -3,4
47.4 Kommunikations- und Info.technik 34 1,0 -1,0 -12,7 -6,1 -3.1 15 0,2 1,0 4,0 5,4 6,1 0,5
47.43  Gerate d. Unterhaltungselektronik 12,7 11,56 2,8 -6,7 1,6 0,7 7.3 6,2 2,3 9,0 10,0 8,0 59
475 Haushaltsgerate u.s.w. (in Verkaufsr.) -5,1 9.4 0,8 -0,4 -3.9 -1,5 13 -1,2 -0,8 0,8 0,2 -0,6 -1,5
47.51 Textilien -1.9 -20,4 57 -1.6 0,1 -3.4 -0,2 52 -2,1 3.4 6,4 1,6 -0,7
47.52  Metallwaren, Anstrichm., Bau- u.

Heimwerkerbedarf -5,2 -13,8 -0,5 8,9 -74 -1.8 -0,7 -0,6 -2,3 -0,2 -1,5 1,4 -1,7
47.53  Vorhange, Teppiche, Bodenbeldge, Tapeten -10,2 -14,8 -4.1 -9,8 -6,5 -4.8 -5,2 9,1 -4,5 -3,6 -6,8 -5,5 7.1
47.54 elektrische Haushaltsgerate -13,0 -11,9 -10,1 -20,3 -11.1 -16,5 -9,6 -16,6 -10,9 -10,0 -11,0 -11,8  -12,7
47.59  Mobbel, Einrichtungsgegenst. u. Hausrat -3,1 -5,0 3,8 -4,4 1.4 2,7 6,3 2,1 2,7 4,0 4,0 1,2 1,3
47.591  Wohnmobel 2,1 -4,2 4,7 -33 2,7 3,7 7.1 32 3.6 5,7 4,9 2,6 2,4
47.592 keramische Erzeugnisse u. Glaswaren 6,8 -153 -6,2 -14,7 -185 -8,2 -0,7 -13,4 60 -144 -6,8 -0,6 -8,7
47.5693 Musikinstrumente u. Musikalien -32 -0,8 8,2 -16,0 1.1 73 104 3.2 4,0 0,0 2,4 5,4 1,7
47.61 Bulcher -1,9 -34 -6,0 2.3 5,7 1,2 83 -1,9 -35 -1,7 -2,0 -3,7 -1,7
47.62  Zeitungen, Zeitschriften, Schreibwaren,

Burobedarf 38 -1,0 8,0 -3,5 6.3 0,2 6,3 -3,5 5,4 0,8 5,1 0,9 2,2
47.63 bespielte Ton- und Bildtréger -32,1 -30,7 -24,2 -37,9 -26,0 -243 -21.8 -20,2 -26,8 -7,5 -1,1 17,8 | -23,0
47.64  Fahrrader, Sport- und Campingartikel 8,8 -4,5 &5 17,3 -4,6 5,1 1,3 5,6 1,5 8,3 -0,6 5,6 4,0
47.641 Fahrrader, -teile und -zubehdr 23 -11,3 6,2 28,3 04 7.9 1.4 4,8 6,7 &85 -0,6 -1,6 4,8
47.642  Sport- und Campingart. (0.Camp.mobel) 12,7 1.4 0,8 5,7 -9:9 2,2 1.3 6.4 2,9 122 -0,7 10,6 3,3
47.65  Spielwaren -23 -0,7 -12,6 180 -09 -4,5 0,2 -0,5 -0,9 2,5 2,3 -6,5 -1,2
47.71 Bekleidung -3.9 -5,6 -2,8 9,4 -8,8 3,7 2,0 -6,9 -6,1 52 -4,4 -1.0 -2,1
47.72 Schuhe und Lederwaren 7,2 -89 8,4 223 -11,0 5,6 7.1 -1,9 0,0 16,7 -4,6 14,5 4,8
47.721  Schuhe 6,8 9,7 7,2 24,0 -13,2 2,6 5,7 -4,5 2,7 15,8 -8,1 13,4 3,1
47.73  Apotheken 0,8 -3,2 99 -1,4 1.2 3.1 23 3.8 1.7 1.6 6,9 1,5 2,3
47.75  kosmet. Erzeugn. u. Korperpflegemittel &9 -3,2 1,3 2,2 2,0 3,0 4,8 3,0 0,5 2,8 2,6 38 2,3
47.76  Blumen, Pflanzen, Sdmereien u.s.w. -88 -10,7 0,6 18,8 -3.4 -1,3 2,5 -3.8 -4,3 -1,3 0,5 -5,1 -0,8
47.77 Uhren, Schmuck 9,1 8,3 8,8 12,6 17.3 69 12,7 6,2 11,56 10,1 8,1 9,7 10,0
47.78  Sonstiger Einzelhandel in Verkaufsrdumen  -9,6  -11,2 0,6 -11,8 -108 -134 -174 -16,1 -15,3 -15.2 -6,7 <77  -11,3
47.782 Foto-, optische Erzeugn. (0. Augenopt.) -6,5 57 -17.2 94 -6,5 34 -5,1 -2,8 -3,4 -9,8 -5,4 -8,4 -5,8
47.79  Antiquitdten und Gebrauchtwaren -26,4  -32,7 -0,8 -33,7 32 257 -433 -40,7 5,3 -230 -201 62 -214
47.8 Einzelhandel an Verkaufsstédnden

und auf Markten -289 -26,6 -28,5 95 -238 -244 -305 -264 -176  -28,1 -30,3 21,6 -246
4791  Versand- und Internet-Einzelhandel 7,5 -5,6 8,7 -12,6 -4,8 1,0 -5,5 -12;3 4,2 35 7,5 2 5,2
47.991 Eh. vom Lager mit Brennstoffen -5,4 -5,5 2,5 -240 -235 -348 -484 529 482 -486 -448 316 -335

Quelle: Statistisches Bundesamt
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(® Entwicklung Einzelhandel

Reale Umsatzentwicklung im Einzelhandel, nach Monaten 2009
Verénderung gegenuber dem entsprechenden Vorjahreszeitraum in Prozent

Geschaftszweig des Deutschland 2009

Einzelhandels a i Jul Aug
47 Einzelhandel

(ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 2,2 6,4 -0,4 0,3 -4,0 -2,0 -0,5 -3,3 -3,3 -1,3 2,7 -1.4 2,2
47.103 Einzelhandel im engeren Sinne 2,7 -7.3 2,3 0,4 -4,8 -2,3 -0,1 -3,0 -3,0 -0,1 -2,3 -0,3 2,2
47.1102 Leb nitteleinzelhandel -2,6 -7,9 -4,3 29 28 -1,2 0,9 -0,9 -1,7 -0,4 -2,4 0.8 -1,6
47.1902 Nicht-Lebensmitteleinzelhandel =19 =55 2,1 =[5 4,7 -2,5 =13 -4,8 4,3 =19 2,9 2,7 2,6
47.1 Waren verschiedener Art

(in Verkaufsraumen) -2,6 -8,0 5.2 2,5 34 -1,7 0,3 -1,6 2,7 -0,6 -34 -0,2 2,2
47.11 Waren verschiedener Art,

Hauptrichtung Nahrungsmittel 2,4 -7.8 -4,3 33 -2,5 -0,8 1,2 -0,6 -1,4 -0,1 2,4 1,3 -1,3
47.111  Nahrungsm., Getranke, Tabakwaren -1,9 -7.3 -3,2 2,7 -2,7 -0,7 1,0 -0,7 -1,7 -0,5 -3,2 11 -1,4
47.112  Sonst. Eh. m. Waren verschiedener Art,

Hauptrichtung Nahrungsmittel -4,3 -9,7 -8,1 5,7 -1,9 -1,7 1,6 0,1 -1,2 0,8 0,2 1,8 -1,3
47.19  Sonstiger Einzelhandel mit \Waren

verschiedener Art 46 -10,1 -11,4 4,0 -106 ©8 HY 89 -1156 -4,4 9,8 -84 -8,.2
47.191 Waren verschied. Art,ohne Nahrungsm. -0,8 -4,2 -4,7 1,0 -0,8 -1,0 -3,0 -7,0 -6,7 3,2 0,1 -4,7 2,4
47.192  Waren verschied. Art, Hauptrichtung

Nicht-Nahrungsmittel 55 -116 -13,2 54 -128 -109 6,7 95 -131 64 -125 94 9,7
47.2 Facheinzelh. m. Nahrungsmitteln -4,9 -8,3 -5,0 -1,4 -6,1 -6,1 -2,8 -4.1 -3,3 -3,3 -2,6 -3,4 -4,2
47.4 Kommunikations- und Info.technik 12,0 8,8 7.2 -6,4 -0,4 3.8 7.8 5,0 6,6 7.5 9,9 11 6,5
47.43  Gerate der Unterhaltungselektronik 20,1 19,8 9,4 -0,7 7.4 7.1 13,1 11,3 7.2 14,5 515 14,3 11,9
47.5 Haushaltsgeréte u.s.w. (in Verkaufsr.) 66 -12,0 2,1 -3,7 &0 4,7 -1,8 -4,2 -3,9 -1,9 -2,0 -3,0 -4,3
47.51 Textilien -0,3 -20,1 7,2 -1.3 0,1 -4,4 -2,6 53 -3.3 1.4 3,7 -1.3 -1,6
47.52  Metallwaren, Anstrichm., Bau- u.

Heimwerkerbedarf -78 -186 -5,6 34 -125 -70 58 -5,3 -7,4 -5,0 -5,4 2,2 -6,4
47.53  Vorhange, Teppiche, Bodenbeldge, Tapeten -10,8  -15,5 -5,1 -10,8 -8,0 -6,5 71 -10,6 5,5 -4,4 -6,5 -6,2 -8,1
47.54  elektrische Haushaltsgerate -12,6 -11,9 -10,2 204 -11,4 -169 -10,2 -17,2 -11,6 -10,6 -108 -11,9 [ -129
4759  Mobbel, Einrichtungsgegenst. u. Hausrat -4,5 -6,7 2,0 -6,2 0,0 0,5 4,3 0,1 0,8 2,2 2,6 -0,8 -0,5
47.591  Wohnmobel -3,6 -5,9 2,9 -5,0 1.6 1.7 5,2 1.3 1.7 4,0 3,7 0,8 0,7
47.592 keramische Erzeugnisse u. Glaswaren -86 -176 -8,1 -17,0 -206 -10,2 -3,2 -15,4 79 -16,6 9,4 36 -109
47.593 Musikinstrumente u. Musikalien -5,5 -3,5 4,5 -194  -36 2,5 BI5 -1,0 0,1 -39 -1,6 14 2,1
47.61 Bulcher -3,2 -5,5 -7.9 -4,1 &9 -0,8 2,0 -3,6 54 -34 -4,8 -5,4 -36
47.62  Zeitungen, Zeitschriften, Schreibwaren,

Burobedarf 1,3 -3,6 4,9 -6,2 2,4 -3,1 1,9 -6,8 1,8 -2,7 1,5 -2,1 -1,0
47.63  bespielte Ton- und Bildtrager -2563 -232 -16,9 -330 -196 -164 -152 -139  -20,7 0,6 65 -104 | -159
47.64  Fahrrader, Sport- und Campingartikel 6,7 -6,6 1,4 14,9 -6,9 2,6 -1,2 3,8 0,3 7.1 -1,6 4,1 2,0
47.641 Fahrrader, -teile und -zubehér 05 -13,0 4,4 25,7 -1,8 6,1 -0,6 3,0 4,9 1,6 25 -3.9 2,8
47.642  Sport- und Campingart. (0.Camp.mobel) 10,2 =12 =15 37 -12;3 ~0;98 7 4,7 38 115 -1.1 9,3 1,3
47.65  Spielwaren -2,6 -2,3 -13,0 165 -1,3 66 -05 -11 2,3 2,3 85 71 -1,8
47.71 Bekleidung -4.8 -6,9 -4,2 78 -11,3 5,1 0,7 -8,2 -7,4 3,8 -4,4 3.4 -3,56
47.72  Schuhe und Lederwaren 55 -10,3 6,2 200 -12,6 89 54 -3,8 -1,7 145 54 112 2,9
47.721  Schuhe 5,1 -11,1 51 21,7 14,7 1,3 4,4 -6,0 -4,1 13,7 -8,6 10,3 1,4
47.73  Apotheken 1,2 -3,9 8,8 26 04 1.3 0.4 1.7 -0,3 -0,2 5,0 -0,3 0,8
47.75  kosmet. Erzeugn. u. Koérperpflegemittel 2,3 -4,0 0,1 1,6 1,3 2,2 4,5 2,4 0,0 2,2 2,4 33 1,6
47.76  Blumen, Pflanzen, Sémereien u.s.w. -106  -133 -1.4 162 59 -39 04 -6,9 -6,3 -3,0 -0,6 -6,2 -29
47.77  Uhren, Schmuck 6,0 0,9 1.1 4,6 9,1 0,6 5,4 0,4 4,7 810 4,8 38 38
47.78  Sonstiger Einzelhandel in Verkaufsraumen -8,2 93 3,7 9,2 -7,4 -10,2 -12,6 -12,9 11,5 -12,8 5,5 -8,9 -8,8
47.782 Foto-, optische Erzeugn. (0. Augenopt.) -6,7 -0,4 -22,2 14,4 12,4 32 -11.1 -10,7 -11,1  -13,8 -3,1 95 -10.1
47.79  Antiquitaten und Gebrauchtwaren -27,1 -33,6 -3,2 -35,2 11 -27,3 -44,4 -41,8 -75 249 21,8 -86 -23.1
47.8 Einzelhandel an Verkaufsstéanden

und auf Markten -31,2 -28,9 -30,3 -11,4 24,9 -26,2 -31,6 -26,7 -18,0 -28,3 31,0 -218 -257
47.91 Versand- und Internet-Einzelhandel -8.2 -6,7 7.3 -13,9 -6,2 -0,5 -6,8 -13.4 -5,5 -5,0 -8,1 -8.8 -6,5
47.991 Eh. vom Lager mit Brennstoffen 10,4 19,6 43,7 59 16,6 2,9 -183 -36,4 -285 -36,2 -383 -345 -128

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Entwicklung Einzelhandel (§)

Umsatzanteile einzelner Monate am Jahresumsatz 2009
nach Branchen

47 Einzelhandel (0. Handel mit Kfz) 78% 73% 83% 87% 83% 79% 84% 79% 82% 88% 85% 10,0%
47.103 Einzelhandel im engeren Sinne 77% 72% 82% 87% 83% 79% 83% 79% 82% 88% 85% 103%
47.1102 Lebensmitteleinzelhandel 78% 75% 82% 88% 85% 81% 85% 82% 80% 86% 81% 98%
47.1902 Nicht-Lebensmitteleinzelhandel 77% 72% 83% 86% 81% 78% 83% 77% 84% 90% 87% 102%
471 Waren verschiedener Art 79%  7.4% 8.2% 87% 84% 80% 84% 81% 80% 86% 82% 101%
47.11  Waren verschiedener Art,

Hauptrichtung Nahrungsmittel 78% 7,5% 8,2% 88% 85% 81% 84% 81% 80% 86% 81% 98%
47111  Nahrungsm., Getranke, Tabakwaren 78% 7,5% 8.2% 88% 85% 81% 85% 82% 80% 86% 81% 97%
47.112 Sonst. Eh. m. Waren verschiedener Art,

Hauptrichtung Nahrungsmittel 79% 7,4% 8,1% 88% 85% 79% 84% 81% 77% 85% 83% 10,3%
47.19  Sonstiger Einzelhandel mit Waren

verschiedener Art 82% 69% 77% 81% 78% 76% 82% 77% 78% 87% 89% 12,5%

47.191 Waren verschied. Art,ohne Nahrungsm.  7,6%  6,9% 7.9% 78% 74% 73% 79% 79% 82% 88% 96% 12,6%
47.192 Waren verschied. Art, Hauptrichtung

Nicht-Nahrungsmittel 84% 69% 77% 82% 79% 76% 83% 76% 76% 86% 87% 125%
47.2 Facheinzelh. m. Nahrungsmitteln 74% 7,4% 7.9% 87% 86% 84% 88% 84% 81% 84% 81% 98%
47.4 Kommunikations- und Info.technik 89% 72% 79% 67% 67% 73% 76% 74% 79% 89% 97% 137%
47.43  Gerate der Unterhaltungselektronik 93% 7.2% 7.7% 66% 6,7% 72% 74% 75% 76% 88% 97% 144%
47.5 Haushaltsgerate u.s.w. (in Verkaufsr.) 72% 70% 87% 90% 83% 80% 85% 79% 84% 91% 88% 91%
4751  Textilien 82% 71% 75% 75% 74% 73% 83% 76% 85% 98% 96% 11,3%
4752  Metallw., Anstrichm., Bau- u.

Heimwerkerbedarf 6,1% 61% 86% 106% 97% 86% 91% 86% 85% 86% 79% 76%
4754  elektrische Haushaltsgeréte 81% 73% 80% 70% 71% 76% 81% 76% 84% 90% 97% 11,9%
4759  Mobel, Einrichtungsgegenst. u. Hausrat  7,7%  7,6% 8,9% 82% 76% 75% 81% 74% 84% 95% 94% 98%
47.591  Wohnmobel 77% 77% 90% 82% 76% 75% 81% 74% 83% 96% 93% 95%
47.592 keramische Erzeugnisse u. Glaswaren 7.0% 7,4% 8.2% 66% 63% 68% 76% 68% 75% 84% 109% 16,4%
47.61  Blcher 71% 69% 71% 68% 65% 66% 83% 94% 84% 84% 91% 154%
47.62  Zeitungen, Zeitschr., Schreibw., Birobed. 8,1% 75% 84% 75% 73% 76% 84% 83% 90% 85% 86% 10,7%
47.63  bespielte Ton- und Bildtrager 86% 79% 87% 73% 76% 79% 81% 74% 73% 95% 92% 10,6%
47.641  Fahrrader, -teile und -zubehor 53% 58% 86% 124% 108% 100% 98% 94% 80% 67% 58% 7.3%
47.642 Sport- und Campingart. (0.Camp.mébel) 84%  6,8% 78% 86% 81% 83% 91% 86% 75% 82% 75% 11,1%
47.65  Spielwaren 69% 64% 73% 79% 63% 64% 72% 66% 71% 84% 118% 17,6%
47.71  Bekleidung 72% 65% 79% 91% 82% 75% 84% 73% 89% 102% 83% 10,6%
47.72  Schuhe und Lederwaren 6,1% 53% 80% 103% 88% 80% 83% 75% 93% 107% 79% 99%
47.721 Schuhe 60% 52% 80% 108% 89% 80% 84% 74% 94% 11,1% 78% 92%
47.73  Apotheken 83% 77% 84% 85% 80% 80% 86% 78% 84% 88% 86% 90%
47.74  medizinische und orthopad. Artikel 72% 75% 85% 82% 77% 83% 90% 80% 87% 88% 86% 95%
47.75  kosmet. Erzeugn. u. Korperpflegemittel 78% 72% 7.9% 81% 81% 80% 86% 81% 78% 82% 88% 11,3%
47.76  Blumen, Pflanzen, Sdmereien u.s.w. 58% 65% 91% 122% 118% 80% 76% 71% 71% 79% 87% 83%
47.77  Uhren, Schmuck 67% 67% 74% 76% 76% 74% 79% 71% 76% 82% 91% 168%

47.78  Sonstiger Einzelhandel in Verkaufsraumen 7,6% 7.6% 8,7% 85% 84% 85% 83% 74% 81% 81% 88% 10,0%
47.782 Foto-, optische Erzeugn. (0. Augenopt.) 75% 7.8% 7.8% 78% 77% 88% 88% 78% 80% 77% 78% 12,4%
47.91  Versand- und Internet-Einzelhandel 86% 80% 92% 82% 78% 75% 74% 68% 90% 93% 92% 91%
47.991 Eh. vom Lager mit Brennstoffen 10,0% 95% 10.3% 85% 74% 72% 74% 69% 88% 87% 72% 81%

Quelle: Statistisches Bundesamt, HDE-Berechnungen

Umsatz im Convenience-Bereich - Kioske, Tankstellen, Backereien

Anzahl Umsatz in Mio. Euro
01.01.2007 01.01.2008 01.01.2009
Kioske' 47.530 47.400 47.260 8.450 8.480 8.500
StralRentankstellen? 14.659 14.527 14.447 8.450 8.400 8.400
Autobahntankstellen? 377 &5 379 820 820 825
Béackereien, LEH < 100 gm 23.480 21.675 21.393 5.709 5.395 5.125

1 Umfasst Imbisshallen, Kinos; 2 Shopumisétze

Quelle: A.C. Nielsen; HDE-Schéatzung
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(® Entwicklung Einzelhandel

Marktanteilsentwicklung nach Vertriebsformen

Anteil am Einzelhandel (ohne Kfz, Brennstoffe, Apotheken) in Prozent

Fachhandel
(nicht-filialisiert)

Filialisten
des Fachhandels

Fachmarkte

Kauf- und
Warenhéuser

Versender

SB-Warenhauser/
V-Markte

Discounter

Supermarkte/
trad. LEH

Handwerk
Online-Handel

Convenience
Verkaufsformen

AmbulanterHandel

(institutionell)
2,9 Gebraucht-
’ 2.6 a7 Z7 28 A warenhandel
mmnmnmmnﬂﬂmﬂmﬂm
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Quelle: BBE
Einkaufszentren 2003-2009
B Zahl B Verkaufsflache in Mio. m?
1 13,0
12,6
11,7 12,1
+ 1.4 L
0,7 171 ' 399
10 - a7 384 414
+ 338 352
} } } }
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Quelle: EHI
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Entwicklung Einzelhandel (§)

Nettoumsatz, Zahl und Verkaufsflache der Lebensmittelgeschafte
nach Betriebsformen 2006-2008

Jahr Supermarkte GroRe SB-Waren- Ubrige LEH-Geschéfte
Supermarkte hauser’ LEH-Geschafte insgesamt

Stlchtag
31.12. Mrd. Euro Mrd. Euro Mrd. Euro Mrd. Euro Mrd. Euro Mrd. Euro

2006 34,6 28,0 10,7 18,2 14,7 49,0 39,6 11,2 123,7 100,0
2007 35,0 28,0 11,0 8.8 18,2 14,6 50,0 40,1 10,6 8,6 124,8 100,0
2008 35,1 27,6 11,4 9,0 18,7 14,7 52,0 40,8 10,1 7.9 127,3 100,0

Zahl der Geschifte

-

2006 9.663 17.4 14.806 26,9 28.900 5256 55.026 100,0
2007 9.5690 18,7 903 1.8 877 1,7 15.219 29,6 24770 48,2 51.359 100,0
2008 9.660 19,3 931 1:9 887 1.8 15.490 31,0 23.048 46,1 50.016 100,0

Verkaufsflache

- Mio. m? Mio. m? Mio. m? Mio. m? Mio. m? Mio. m?

2006 8,14 24,6 2,97 6,04 18,2 10,28 31,1 567 171 33,1 100,0
2007 8,28 25,5 3,03 9.3 6,08 18,7 10,66 32,7 4,49 13,8 32,53 100,0
2008 8,45 28,3 3,13 9,4 6,13 18,3 11,30 338 4,43 13,2 33,44 100,0

Ohne Spezialgeschafte und nicht organisierten LEH
1 Gesamtwerte inkl. Nonfood

Quelle: EHI

Ausgaben je Einkauf und Anzahl der Einkaufe der Haushalte
nach Betriebsformen 2006-2007

@ Ausgaben Anzahl der Einkaufe
je Einkauf in Euro je Haushalt’
Betriebsform 2007 2007
GroRe Verbrauchermarkte 28,75 28,61 29,65 29 30 29
Kleine Verbrauchermarkte 15,74 16,02 16,34 28 27 27
Supermarkte 14,07 14,14 14,59 20 21 18
Drogeriemarkte 10,66 11,06 11,51 16 16 16
Discounter insgesamt 17,59 17,99 18,53 68 70 70

1 Nur Consumer Packaged Goods, Konsumglter des taglichen Bedarfs

Quelle: A. C. Nielsen GmbH
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(® Entwicklung Einzelhandel

Umsatz und Unternehmen des Einzelhandels nach GroRenklassen, 2008

Umsatz in Mrd. Euro' Steuerpflichtige Unternehmen?
<500.000 Euro 42,9 319.061
< 1 Mio. Euro 24,0 34.082
< 2 Mio. Euro 33,9 24124
< 5 Mio. Euro 47,5 15.674
< 10 Mio. Euro 30,4 4.431
< 25 Mio. Euro 27,4 1.832
< 50 Mio. Euro 16,0 473
< 100 Mio. Euro 16,3 240
< 250 Mio. Euro 27,4 171
> 250 Mio. Euro 209,0 205
Insgesamt 474,9 400.293

1 ohne Umsatzsteuer 2 Einzelhandel ohne Kfz-Handel und Tankstellen

Quelle: Statistisches Bundesamt; Umsatzsteuerstatistik

Umsatz und Unternehmen des Einzelhandels 2002-2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Umsatz in Mrd. Euro'’ 4271 428,9 431,5 446,7 458,5 460,8 4749
Steuerpflichtige Unternehmen? 418.122 411950 412.351 412.465 409.039 403.466 400.293

1 ohne Umsatzsteuer 2 Einzelhandel ohne Kfz-Handel und Tankstellen

Quelle: Statistisches Bundesamt, Umsatzsteuerstatistik

Unternehmen, Beschiftigte, Umsatz nach GroRenklassen
Einzelhandel (ohne Kfz, Tankstellen geméaR WZ 52)

Unternehmen Beschaftigte Umsatz
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Mio Euro Prozent

KMU 1 253.155 99,7 1.413.353 55,5 153.270 44,0
- Kleinstunternehmen 218.337 86,0 684.376 26,9 BEEEY) 16,0
- Kleine Unternehmen 32.129 12,7 520.622 20,4 62.915 18,1
- Mittlere Unternehmen 2.689 1.1 208.355 8,2 34.796 10,0
GroRRunternehmen 653 0,3 1.134.482 445 194.943 56,0
Insgesamt 253.808 100,0 2.547.835 100,0 348.213 100,0

Kleinstunternehmen: bis 9 Beschaftigte und bis 2 Mio. Euro Jahresumsatz; Kleine Unternehmen: bis 49 Beschaftigte und bis 10 Mio. Euro Jahresumsatz und kein Kleinstunternehmen;
Mittlere Unternehmen: bis 249 Beschéftigte und bis 50 Mio. Euro Jahresumsatz und kein kleines Unternehmen; GroBunternehmen: Uber 249 Beschéftigte und tber 50 Mio. Jahresumsatz

1 Definition entsprechend den Abgenzungsmerkmalen der Empfehlung der Europaischen Kommission

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Entwicklung Einzelhandel (D

Flachenentwicklung Einzelhandel 1980-2009

Verkaufsflache in Mio. m?

Neue Bundeslander B Alte Bundeslander B Deutschland

119 120 120
1M 12 114 e 2 o
109
98 99 99
95 . o % o 95 96 A
1
88
80,
77 76
71
63
58
18 19 19 20 20 20 20 21 21 21
1
5 5
5 6
t t t t t t t t t t t t t

1980 1990 1993 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: HDE

Versandhandel 1996-2009

Umsatz in Mrd. Euro

: 29,1
: 28,6
: 27,6
263
21,2 213 210 :
‘2" 2‘6 2“ 2‘8 ‘ 2‘7 ‘ ‘ |

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Statistisches Bundesamt; ab 2006 BVH
Hinweis: Nach den Angaben des statistischen Bundesamtes liegt der Umsatz im Versandhandel bei etwa 20 Mrd. Euro.
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(® Entwicklung Einzelhandel

Beschaftigte im deutschen Einzelhandel* 2004-2009
in Mio.

2,67 2,73 2,66 2,69 2,66 2,70 2,69 2,75

3.000.000

2.000.000

1.000.000

31.03. | 30.09. 31.03. | 30.09. 31.08. | 30.09. 31.03. | 30.09 .31.03. | 30.09 .31.03. 30.09.
2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Geringfiigig Beschéftigte 783.109 82478 795610 808506 807.668  820.611 825246 847474 919.930  921.606 925125 927.492
H Teilzeit (soz.-vers.-pfl.) 630.413 635404 634.101 643652 642813 658026 662569 675978 691.322 703.126 713.047 718.684
B \Volizeit (soz.-vers.-pfl.) 1.256.287 1.270.735 1.230.276 1.241.871 1.204.601 1.224.057 1.201.643 1.225.740 1.235.521 1.260.830 1.243.145 1.264.252

* Einzelhandel ohne Kfz, Tankstellen, Brennstoffe und Apotheken

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit; stichtagsbezogene Angaben

Auszubildende in ausgewahlten Handelsberufen 2004-2008 (zum 31.12.)

Beruf 2004 2005 2006 2007 2008
Kaufmann/-frau im Einzelhandel 69.680 71.910 74.960 78.691 78.435
Kaufmann/-frau im GrofR- und Auf3enhandel 38.502 38.545 39.191 40.722 41.957
Verkaufer/in 30.945 34.437 38.750 44.058 46.294
Drogist/in 1.239 1.312 1.571 1.803 2.097
Buchhandler/in 2.207 2.107 2.121 2.089 2.073
Gestalter/in flr visuelles Marketing 1.369 1.377 1.477 1.660 1.669
Musikalienhandler/in 61 67 70 64 61
Tankwart/in 649 573 719 564 584
Burokaufmann/frau 61.905 60.212 59.493 59.996 60.078
Kaufmann/frau fir Blrokommunikation 33.807 35.275 35.781 36.484 36.538
Reiseverkehrskaufmann/frau 7.076 6.442 6.280 6.087 6.057
Pharmazeutisch/kaufmannische/r Angestellte/r 6.731 6.216 6.291 6.068 5.687
Florist/in 7.235 6.851 6.691 6.443 6.019
Automobilkaufmann/frau 9.761 9.803 ©L.e1S 10.074 9.930
Fachkraft fir Logistik 13.281 15.279 17.305 20.501 22.882
Fachlagerist 6.065 7.215 8.663 10.818 11.696
Fahradmonteur 166 548 926 1.013 902
Kosmetiker (neu ab 2003) 824 1.139 1.114 1.148 1.178
Bodenleger (neu ab 2002) 558 678 711 673 657
Fachverkaufer/in im Lebensmittelhandwerk 29.666 30.811 32.251 32.914 32.433
Fachkraft fir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice — — 464 1.036 1.414
(neu ab 2006)

Fotomedienfachmann/-frau (neu seit 2008) — — — — 99

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Entwicklung Einzelhandel

)

Neue Ausbildungsvertrage 2000-2009 (zum 31.12., nach Landern)

2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009
Kaufmann/-frau im Einzelhandel
Baden-Wiirttemberg 4249 4044  3.670 3513 3819 3906 4.119 4.608 4362 4.396
Bayern 4.986 5.044 4374 4439 4707  4.804 5.039 5.428 5667 5.313
Berlin 1.736 1.634 1.438 1.446  1.568 1.509 1.674 1.651 1.539 1.425
Brandenburg 1.272 1.284 1.164 1.267 1.215 1.115 1.102 1.253 1.050 898
Bremen 294 260 254 224 256 301 268 284 279 266
Hamburg 827 785 691 600 716 704 767 825 775 754
Hessen 2.182 2.3 1.948 2.004 2.117 2.366 2.489 2.715 2570  2.551
Mecklenburg-Vorpommern 1.014 1.057 1.051 1.016  1.014 1.100 1.090 1.078 930 661
Niedersachsen 3376  3.072 2.718 2.800 2.884 2924  3.227 3.409 3.608 3.407
Nordrhein-Westfalen 5.653 5.657 5.040 5.069 5334 5779 6.315 6.968 7.011  6.726
Rheinland-Pfalz 1.286 1.226 1.137 1.141 1.244 1.293 1.347 1.510 1.512 1.468
Saarland 424 471 346 300 343 BO8) 484 510 488 433
Sachsen 1.941 1.926 1.622 1.741 1.630 1.498 1.699 1.637 1.388 1.412
Sachsen-Anhalt 1.242 1.034 923 989 947 921 1.021 1.035 989 841
Schleswig-Holstein 1.253 1.128 1.127 1.144  1.266 1.243 1.283 1.406 1.392 1.340
Thiringen 1.058 1.024 936 984 964 910 888 864 823 686
Bundesgebiet 32.793 31.999 28439 28.667 30.024 30.766 32.812 35.181 34.283 32.577
Verkaufer/-in
Baden-Wirttemberg 1.232 1.289 1.254 1.471 1.769 2.154 2.417 2.716 2.809 2987
Bayern 1.853 2.008 1.989 2185 2407 2788  3.107 3.662 4225 4.246
Berlin 348 365 347 423 463 554 651 696 708 737
Brandenburg 5E8 51515 600 531 496 578 603 668 607 636
Bremen 41 46 50 62 100 133 144 191 192 217
Hamburg 120 109 128 138 228 231 379 357 341 566
Hessen 633 691 792 904 1.064 1.243 1.337 1.658 1.626 1.716
Mecklenburg-Vorpommern 633 862 863 1.073 885 989 928 885 675 563
Niedersachsen 867 874 855 868 1.175 1.382 1.585 1.985 2180 2.433
Nordrhein-Westfalen 3.301 3.271 8075 3.471 4.033 4.024 4.706 5.644 5.827 6.025
Rheinland-Pfalz 747 790 755 762 838 9l 1.139 1.554 1.482  1.569
Saarland 185 171 167 159 246 227 296 384 313 355
Sachsen 1.252 1.149 1.203 1.152 1.117 1.316 1.450 1.400 1.336 1.298
Sachsen-Anhalt 1.007 1.070 954 1.007  1.007 1.024 936 916 942 821
Schleswig-Holstein 330 344 392 402 486 639 762 911 924 930
Thiringen 705 671 811 782 780 896 851 852 708 667
Bundesgebiet 13.849 14265 14.235 15.390 17.094 19.093 21.291 24479 24964 25.766

Quelle: HDE; Statistisches Bundesamt,; DIHK
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E-Commerce (B2C)* - HDE-Umsatzprognose 1999-2010

in Mrd. Euro
23,7
21,9
20,0
18,3
16,3
14,5
13
11
8
5
2,5
1,25
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
* enthalten sind Transaktionen Uber materielle Giter, Dienstleistungen (z. B. Lieferservice),
Nutzungsrechte (z. B. Reisen, Eintrittskarten) und Informationen (z. B. kostenpflichtige Downloads)
Quelle: HDE
Zahlungsarten im Einzelhandel Zahlungsarten im Online-Handel 2009
Angabe in % vom Umsatz in Prozent der Betriebe (Mehrfachnennungen maglich)
2005 2006 2007 2008 2009 Vorauskasse 86,0
SalhEak _ _ _ _ _ Nachnahme 54,6
ec-Cash 15 139 164 181 194 SRl 10
ec-Lastschrift 154 142 127 120 122 Paypal cEt
. Rechnung 52,4
Kreditkarten 5,0 5,0 5,1 5,2 5,2 -
Lastschrift 44,4
Handelskarten 1,0 1,0 09 0,8 0,7 .

_ Giropay 12,1
Rechnung/sonstige 3,5 315 & 315 34 B — 7.6
Bargeld 63,6 62,4 61 ,4 60,4 59,1 Click and BUy 7’0

PaySafeCard 3,8

Anmerkungen:
« Die Zahlungsarten Kreditkarte, Handelskarte und Rechnung/sonstige Geldkarte 2,2
blieben in den letzten Jahren weitgehend konstant. T-Pay 1,3
« Der Euroscheck wurde 2001 eingestellt Mobiles Bezahlen 1,3

« Bei Bargeld ist eine kontinuierliche Abnahme zubeobachten,
> Trend zur bargeldlosen Zahlung

e Eine Zunahme ist bei EC-Cash (mit PIN-Eingabe) zu beobachten,
> Trend steigend

e EC-Lastschriftverfahren (mit Unterschrift)
> Trend abnehmend

Quelle: ECC Handel 2009

Quelle: HDE-Konjunkturumfragen 2007-2009
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Top-Themen des Einzelhandels 2007-2009

in Prozent (Mehrfachnennungen maoglich)

2007 B 2008 W 2009

58
73
58

Kaufzurtickhaltung

45
54
51

Belastungen Mittelstand

} ) 42
Wirtschaftskrise

37
38
43

Attraktivitatsverlust Innenstadt

31
36
29

Wettbewerbsdruck

) . 26
Preisentwicklung

23
23
23

Erreichbarkeit

22
22
24

E-Business / Online-Handel

20
22
19

Unternehmensfinanzierung

17
28
25

Flachenwachstum

17
21
29

Ladenschluss

i
14
i

Kommunale Belastungen

10
13
14

Ladendiebstahl

10
10
13

Ausbildung

o 0~

Gewahrleistung / neues Kaufrecht

q.-||r||||””

Quelle: HDE-Konjunkturumfragen 2007-2009
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Geschaftslage

Salden aus Prozentpunkten ,verbessert” und ,verschlechtert”

20
16

-

)

Frihjahr Sommer Fruhjahr Sommer Frihjahr Sommer Frahjahr Sommer Frihjahr Sommer Frihjahr
2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010

Geschaftslage
Entwicklung 2. Halbjahr 2007/ 2008/ 2009 (zu Vorjahr) in Prozent der Betriebe

@ verbessert

41
B unverdndert
27
32 W verschlechtert
2007 : 2008 : 2009 :

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Geschaftslage nach Standort
Entwicklung 2. Halbjahr 2009 (zu Vorjahr) in Prozent der Betriebe

[ verbessert

32 42 45 40
29 3
23 27 W unverédndert

35

34 35 33

W verschlechter
20 erschlechtert
Innenstadt Innenstadt Stadt. Vorort Sonder-/ Landl. Lage in
Nebenlage Gewerbegebiet Gemeinde . Einkaufszentrum

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010

Geschaftslage ausgewahlter Branchen
2. Halbjahr 2008 (zu Vorjahr) in Prozent der Betriebe

42 42 41 m 44 1 verbessert
26 24 B konstant
38 23 32
32 34 B verschlechtert
21 33 24
Nahrungs-/ Bekleidung, Bau-/ Mobel Elektr.
Genuss Schuhe Heimwerksartikel Erzeugnisse

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Umsatzerwartung
1. Halbjahr 2008/ 2009/ 2010 (zu Vorjahr) in Prozent der Betriebe

Steigerung

42
B Stagnation
40
B Rickgang
2008 2009 2010
Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010
Gewinnentwicklung
2. Halbjahr 2007/ 2008/ 2009 (zu Vorjahr) in Prozent der Betriebe
Gewinne...
gestiegen
30
28
B konstant
44
35
B gesunken
2007 2008 2009
Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010
Beschaftigung
Entwicklung und Planung der Mitarbeiterzahl; in Prozent der Betriebe
Entwicklung verringert
2. Halbjahr 2009 13 s 14
M unverandert
Planungen
9 77 14

1. Halbjahr 2010 W erhoht

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Wochenoffnungszeiten im Einzelhandel 2009

in Prozent der Betriebe

24
20
18
16 15
7 I I
L L L L L
T T T T

unter40 40 bis 45 46 bis 50 571 bis 55 56 bis 60 Uber 60

wochentliche Offnungszeit in Stunden

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Friihjahr 2010

Umsatz nach Wochentagen 2009

Anteile am Jahresumsatz in Prozent

19,9
18,9
18,7 16,0
14,0 14,2
I I 1’3
: : : : : - .
Mi DO FR SA

Mo DI SO

15,7 14,0 14,2 16,0 19,9 18,9 1,3 Gesamt

14,9 14,0 14,3 15,8 19,1 20,7 1,5 Innenstadt — Hauptgeschaftslage
15,8 13,8 14,6 17,0 19,5 18,3 11 Innenstadt — Nebengeschaftslage
16,6 14,1 13,8 16,3 21,0 17,3 1,0 stadt. Vorort / Stadtteilzentrum
16,9 14,1 13,2 14,8 19,3 21,2 0,6 Sonder- oder Gewerbegebiet
15,8 14,5 14,8 15,8 21,3 17,6 0,9 landliche Gemeinde

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Friihjahr 2010
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Aktuelle Ablehnung von Kreditantragen

in Prozent

Fruhjahr 2010

Sommer 2009

86,7

Friihjahr 2009

W nein

ja, aus anderen Griinden

B ja, Grund Ausfall Kreditversicherung
M ja, Grund zu geringe Sicherheiten

ja, Grund zu hohes Risiko

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage Frihjahr 2010
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Wie hoch ist Ihre Eigenkapitalquote?

in Prozent

| 2007 W 2008 /2009 | 2010

bis 10%

10 bis 25%

25 bis 30%

30 bis 40%

40 bis 50%

50 bis 60%

60 bis 70'%

70 bis 80%

80 bis 90%

90 bis 100%

Quelle: HDE, KfW
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Wurde Ihnen in den letzten 12 Monaten ein bei einer Bank oder
Sparkasse beantragter Investitionskredit abgelehnt?
in Prozent

L H nein 77 76,4

67,7

2007 2008 /2009 2010
Quelle: HDE, KfW

Wenn ja, mit welcher Begriindung?

in Prozent (Mehrfachnennungen maglich)

® 2010 W 2008 /2009 = 2007

Sonstige Griinde

Veranderte Geschéftspolitik
der Bank

Zu geringe Rentabilitat des
Unternehmens

Zu niedrige Eigenkapitalquote des
Unternehmens

Unzureichende Sicherheiten

Formale Darstellung des Vorhabens
Uberzeugte nicht

Investitionsvorhaben zu risikoreich

Investitionsvorhaben lberzeugte
inhaltlich nicht

Quelle: HDE, KW
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine geplante Investition nicht tatigen konnen?

in Prozent

M 2007 W 2008 /2009

Ja, aufgrund von
Finanzierungsschwierigkeiten

Ja, aufgrund der schlechten
Wirtschaftslage

Ja, aufgrund der schlechten
Wirtschaftslage und
Finanzierungsschwierigkeiten

nein

Quelle: HDE, KfW

| 2010

Wenn ja, was war lhr Hauptziel, das Sie mit den Investitionsvorhaben verfolgten?

in Prozent

W 2010 W 2008 /2009

Sonstiges

Forschung / Entwicklung

Nachfolgeregelung / Ubernahme

Reine Ersatzinvestitionen

Kostensenkung / Rationalisierung

Erweiterungsinvestitionen
(Ausweitung der Produktions-
kapazitat, zusatzliche Verkaufs-
flache, Umsatzsteigerung etc.)

Quelle: HDE, KfW

[ 2007

3.4
3.9
3.4

37.9
40,7

56,7
54,2
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Wie hat sich im Zusammenhang mit lhrer Kreditaufnahme folgendes entwickelt?

in Prozent

B gestiegen B unverandert gesunken

37,3

Zinsen 39,2

|

56,0
Anforderungen der Bank an

43,1
die Dokumentation des Vorhabens

0,9

Anforderungen der Bank an die 51,8
Offenlegung von Geschéftszahlen 47,5
und -strategien 0,7

Geforderte Kreditsicherheiten 46,9
0,5

Bearbeitungs- bzw. 38,8
Entscheidungsdauer 57,2
bei Kreditantragen 4,0

Quelle: HDE, KW
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Wie hat sich lhre Ratingnote bzw. Einstufung in den letzten 12 Monaten entwickelt?
in Prozent

= 2007 W 2008 /2009 | 2010

verbessert verschlechtert nicht verandert weild nicht

Quelle: HDE, KW

Wie hat sich die Kreditaufnahme bei Kreditinstituten fiir Sie in den
vergangenen 12 Monaten in der Tendenz entwickelt?

in Prozent
W 2007 H 2008 /2009 | 2010
56,6 56,4
7.6
3,7 33
[ [
I I
leichter geworden gleich geblieben schwieriger geworden
Quelle: HDE
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Infrastruktur zur Nutzung des Internet

in Prozent der Betriebe

2 1 2
B DSL mit mehr als 6Mbit/s
17
DSL mit 1 - 6 Mbit/s

Bl DSL mit bis zu 1 Mbit/s

ISDN
3 B andere Breitbandlésung
B Analog

B kein Internet

38

Quelle: HDE-Umfrage 2010

Umsatzerwartung Online-Handel (B2C)

Veranderung gegentber Vorjahr fir die kommenden 12 Monate
in Prozent der Multi-Channel-Betriebe
2003 = 2004 m 2005
2006 W 2007 W 2008 MW 2009

70 T
60 + 55

50 + 47 46

40 40 40

40 +

30 +

Steigerung Stagnation Rickgang

Quelle: E-Commerce-Umfragen des HDE
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Internetnutzung im Handel, nach Zwecken 2009

von 1 (nie) bis 5 (sehr intensiv)

E-Mail-Kommunikation 4,55
Online-Beschaffung -_ 3,15
Elektronische Zahlungssysteme -_ 2,98
Online-Werbung “— 2,55
1 } } } i
1 2 3 4 5
Quelle: Umfrage ECC Handel
Online-Vertrieb in Einzelhandelsbranchen
Anteil der Unternehmen der jeweiligen Branchen in Prozent
Biirofachhandel _ 41,4
Consumer Electronics -_ 39,0
Gesamter Einzelhandel _ 32,5
Einrichtungs-/ Mébelhandel _ 27,6
Bekleidung P 22,6
Quelle: Umfrage ECC Handel
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Ziele der Internetnutzung im Handel 2008

von 1 (nie) bis 5 (sehr oft)

Bekanntheitssteigerung 7

Kundengewinnung 0

Umsatzsteigerung

Zusatzlicher Absatzkanal

_ 3,48
1 t }

1 2 3 4 5
Quelle: Umfrage ECC Handel

B2C-E-Commerce 2008 / 2009

Veranderung zu Vorjahr in Prozent
W 2008 W 2009

) 29,5 Millionen (2008) +12
Kaufer
30,7 Millionen (2009)

+4
9,4 (2008 -1
Kaufhaufigkeit ( ) .
9,4 (2009) 0
R 278 Millionen (2008) +11
Kaufvorgange
289 Millionen (2009) +4
8,8 (2008) w1
Kaufe pro Sekunde
9,2 (2009) +4
Quelle: GfK
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Beteiligung Einzelhandelsunternehmen am City-/Stadtmarketing

in Prozent

H ja
20
nein
Breite bzw. flachendeckende
Beteiligung des Einzelhandels
am City-/Stadtmarketing
Quelle: HDE-Umfrage 2010
Art der Beteiligung am Stellenwert der Beteiligung von
City-/Stadtmarketing Einzelhandelsunternehmen
in Prozent in Prozent
88
51

Mehrfachbeteiligung

des Einzelhandels am

City-/Stadtmarketing

Grol3e Bedeutung
des Einzelhandels
12 fir City/Stadtmarketing
0 0
Idelle gleich Projekt Sachleis-  Sonstiges sehr hoch mittel niedrig sehr

Mitwirkung  geblieben bezogene tungen hoch niedrig

Beteiligung

Quelle: HDE-Umfrage 2010
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(5 Ergebnisse von Umfragen

Einkaufsbetrage in ausgewahlten Stadten
in Euro (Durchschnitt der drei Erhebungstage)

Besucher mit Wohnort Stadt Besucher von au3erhalb
Duisburg 46 72
Dortmund 61 84
Dusseldorf 84 108
Essen 59 99
Minster 8.5 38
Bonn 42 62
Bielefeld 37 51
Kéln 61 84
Leipzig 44 62
Hamburg 91 95
Hannover 67 87
Wiesbaden 47 63
Frankfurt/Main 69 109
Nurnberg 71 88
Augsburg 49 89
Munchen 59 96
Stuttgart 59 85
Mannheim 124 148
Saarbricken 43 58

Quelle: HDE/BAG-Untersuchung Kundenverkehr 2008

Modal split im Einkaufsverkehr

in ausgewahlten Stadten (Durchschnitt der drei Erhebungstage)

zu FuB OPNV Pkw Fahrrad Sonstige
Duisburg 15 3 48 4 0
Dortmund 10 39 45 2 4
Dusseldorf 8 47 41 8 1
Essen 7 48 43 1 1
Munster 13 29 31 26 1
Bonn 11 41 37 8 8
Bielefeld 10 42 42 4 2
Kéln 10 47 35 6 2
Leipzig 12 47 32 8 1
Hamburg 4 67 24 8 2
Hannover 6 57 29 7 1
Wiesbaden 21 34 42 2 1
Frankfurt/Main 10 b9 24 4 3
Nurnberg 10 48 65 5 4
Augsburg 14 48 31 6 1
Minchen 6 76 13 8 2
Stuttgart 6 60 30 1 3
Mannheim 8 &9 45 8 5
Saarbriicken 10 37 49 2 2

Quelle: HDE/BAG-Untersuchung Kundenverkehr 2008
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Inventurdifferenzen 2007 und 2008

nach Betriebsformen in Prozent vom Bruttoumsatz

Inventurdifferenzen 2007 2008 Veranderung in %
Lebensmittelhandel 0,56 0,54 -3,6
Supermarkte 0,57 0,60 +5,3
SB-Warenhauser 0,66 0,62 -6,1
Cash & Carry 0,17 0,16 -2,0
Drogeriemarkte 0,98 0,97 -1,0
Textilhandel 0,61 0,57 -6,1
Fachgeschéfte 0,63 0,53 -15,3
Fachmarkte 0,77 0,73 -5,1
Textilkaufhauser 0,39 0,39 -0,1
Warenhauser 0,65 0,69 +5,1
Gesamtergebnis 0,67 0,65 -3,0

Quelle: EHI/HDE-Erhebung Inventurdifferenzen 2008

Verursacher von Inventurdifferenzen

Einschatzung von Handelsexperten, alle Branchen; Inventurdifferenzen gesamt: 4 Mrd. Euro jahrlich

B Kunden
B Mitarbeiter
Lieferanten/ Servicekrafte

Organisation

53,4 7.5

Quelle: EHI/HDE-Erhebung Inventurdifferenzen 2009
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(5 Ergebnisse von Umfragen

MafBnahmen gegen Inventurdifferenzen 2008

in Prozent (Mehrfachnennungen maglich)

Mitarbeiterschulungen

Datenauswertung Warenwirtschaft

I ‘
~
©

Kamera / Video

I ‘
~
(e}

Testkauf

I |
(o2}
(e}

Artikelsicherung

I ‘
(o]
o

Diebstahlhemmende Einrichtung

I |
o1
w

Detektive ohne Kameraeinsatz

I |
IN
©

Detektive mit Kameraeinsatz

I |
N
(o))

Doormen

I I
N
©

Quellensicherung

o-]
~

Quelle: EHI/HDE-Erhebung Inventurdifferenzen 2009
Entwicklung der Ladendiebstahle 1998-2009

800.000 -

700.000 T 655217

596.436

600.000 56283555374

859.033 534,340

509.417
461.293
437.896
| I 408.377 395722 394.033

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

500.000

400.000 T

300.000 T

200.000 T

100.000 T

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (angezeigte Ladendiebstéhle)
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Ergebnisse von Umfragen (§)

Kriminalitat von auRen 2009

von -5 (stark abnehmend) bis + 5 (stark zunehmend)
Ladendiebstahl '

Gewaltbereitschaft _ 1,91

Kundendiebstahl

Drogenkriminalitat _ 15

Lieferantendelikte

Uberfallrisiko I o6
[

Hausfriedensbruch - 0,565

Graffiti - 0,42

Angriffe auf 0,35
Personal
' . . . . ! . . .
0

+1 +2 +3 +4 +5

Quelle: EHI/HDE-Erhebung Inventurdifferenzen 2009
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